CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI
PACCHETTI TURISTICI

A) PREMESSA - NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
Premesso che:

1. il decreto legislativo n. 111 del 17.3.95 di attiwne della Direttiva 90/314/CE dispone a
protezione del consumatore che 'organizzatoré\ezhditore del pacchetto turistico, cui il
consumatore si rivolge, debbano essere in possefifutorizzazione amministrativa
all'espletamento delle loro attivita (art. 3/1.letd.lgs. 111/95).

2. il consumatore ha diritto di ricevere copia dahtcatto di vendita di pacchetto turistico (ai
sensi dell'art. 6 del d. Igs. 111/95), che & docum@ndispensabile per accedere
eventualmente al Fondo di Garanzia di cui allEtdelle presenti Condizioni generali di
contratto.

La nozione di "pacchetto turistico” (art.2/1 d.I$41/95) é la seguentiepacchetti turistici
hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circliiitto compresao”, risultanti dalla
prefissata combinazione di almeno due degli elengéseguito indicati, venduti od offerti
in vendita ad un prezzo forfetario, e di durataetpre alle 24 ore ovvero estendentisi per
un periodo di tempo comprendente almeno una notte:

a) trasporto;

b) alloggio;

C) servizi turistici non accessori al trasporto Wadloggio che costituiscano parte
significativa del "pacchetto turistico”.

B) FONTI LEGISLATIVE

Il contratto di compravendita di pacchetto turisfie regolato, oltre che dalle presenti condizioni
generali, anche dalle clausole indicate nella de@niazione di viaggio consegnata al consumatore.

Detto contratto, sia che abbia ad oggetto sera@Zbdhire in territorio nazionale che estero, sara
altresi disciplinato dalle disposizioni - in quaafaplicabili - della L. 27/12/1977 n°1084 di ratéi
ed esecuzione della Convenzione Internazional@valal contratto di viaggio (CCV) firmata a
Bruxelles il 23.4.1970, nonché dal sopraccitatorBecLegislativo 111/95 .

C) INFORMAZIONE OBBLIGATORIA - SCHEDA TECNICA

L'organizzatore ha I'obbligo di realizzare in catm o nel programma fuori catalogo una scheda
tecnica.

Gli elementi obbligatori da inserire nella schesglenica del catalogo o del programma fuori
catalogo sono:



estremi dell'autorizzazione amministrativa dejlémizzatore;

estremi della polizza assicurativa responsalilitée;

periodo di validita del catalogo o programma faatalogo;

cambio di riferimento ai fini degli adeguameraiwtari, giorno o valore.

PR

D) PRENOTAZIONI

La domanda di prenotazione dovra essere redattpmasito modulo contrattuale, se del caso
elettronico, compilato in ogni sua parte e sotiittecdal cliente, che ne ricevera copia.

L'accettazione delle prenotazioni si intende péofeata, con conseguente conclusione del
contratto, solo nel momento in cui I'organizzatorgera relativa conferma, anche a mezzo sistema
telematico, al cliente presso I'agenzia di viagmditrice.

Le indicazioni relative al pacchetto turistico rmntenute nei documenti contrattuali, negli
opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazioneitsar saranno fornite dall'organizzatore in
regolare adempimento degli obblighi previsti a proparico dal Decr. Legisl. 111/95 in tempo
utile prima dell'inizio del viaggio.

E) PAGAMENTI

La misura dell'acconto, fino ad un massimo del 2 qprezzo del pacchetto turistico, da versare
all'atto della prenotazione ovvero all'atto deitdiesta impegnativa e la data entro cui primaadell
partenza dovra essere effettuato il saldo, risalthal catalogo, opuscolo o quanto altro.

Il mancato pagamento delle somme di cui sopradalle stabilite costituisce clausola risolutiva
espressa tale da determinarne, da parte dell'agetermediaria e/o dell'organizzatore la
risoluzione di diritto.

F) PREZZO

Il prezzo del pacchetto turistico e determinatoaugitratto, con riferimento a quanto indicato in
catalogo o programma fuori catalogo ed agli evénagggiornamenti degli stessi cataloghi o
programmi fuori catalogo successivamente intervenut

Esso potra essere variato fino a 21 giorni predetiepartenza e soltanto in conseguenza alle
variazioni di:

« costi di trasporto, incluso il costo del carburante

« diritti e tasse su alcune tipologie di servizi $tigi quali imposte, tasse di atterraggio, di
sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;

+ tassi di cambio applicati al pacchetto in questione



Per tali variazioni si fara riferimento al corsa dambi ed ai costi di cui sopra in vigore allaaddt
pubblicazione del programma come ivi riportataatatogo ovvero alla data riportata negli
eventuali aggiornamenti di cui sopra.

Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetarel gacchetto turistico nella percentuale
espressamente indicata in catalogo o programmadataiogo.

G) RECESSO DEL CONSUMATORE
Il consumatore puo recedere dal contratto, sengarpaenali, nelle seguenti ipotesi:

« aumento del prezzo di cui al precedente art.6 suraieccedente il 10%;

« modifica in modo significativo di uno o piu elemied¢l contratto oggettivamente
configurabili come fondamentali ai fini della frione del pacchetto turistico
complessivamente considerato e proposta dall'azgature dopo la conclusione del
contratto stesso ma prima della partenza e noritatxeal consumatore.

Nei casi di cui sopra, il consumatore ha alteratiente diritta

« ad usufruire di un pacchetto turistico alternatsenza supplemento di prezzo o con la
restituzione dell'eccedenza di prezzo, qualoradbado pacchetto turistico abbia valore
inferiore al primo;

» alla restituzione della sola parte di prezzo gidisposta. Tale restituzione dovra essere
effettuata entro sette giorni lavorativi dal montedel ricevimento della richiesta di
rimborso.

Il consumatore dovra dare comunicazione della paapecisione (di accettare la modifica o di
recedere) entro e non oltre due giorni lavoratalidomento in cui ha ricevuto l'avviso di aumento
o di modifica.

In difetto di espressa comunicazione entro il teersuddetto, la proposta formulata
dall'organizzatore si intende accettata.

Al consumatore che receda dal contratto prima gelitenza al di fuori delle ipotesi elencate al
primo comma verra addebitato ?al netto dell?acceatsato di cui all'art. 5/1° comma- [?importo
della penale nella misura indicata nella schedaicaadel Catalogo o Programma fuori catalogo
(oltre al costo individuale di gestione pratica).

Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verrarmoncordate di volta in volta alla firma del
contratto.

H) MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO  PRIMA DELLA
PARTENZA

Nell'ipotesi in cui, prima della partenza, I'orgazatore comunichi per iscritto la propria
impossibilita di fornire uno o piu dei servizi ogtpedel pacchetto turistico, proponendo una
soluzione alternativa il consumatore potra esaeidternativamente il diritto di riacquisire la



somma gia pagata o di godere dell'offerta di urclpetto turistico sostituivo proposto (ai sensi del
2° e 3° comma del precedente articolo 7).

Il consumatore puo esercitare i diritti sopra psévanche quando l'annullamento dipenda dal
mancato raggiungimento del numero minimo di papedii previsto nel Catalogo o nel Programma
fuori catalogo, o da casi di forza maggiore e daswito, relativi al pacchetto turistico acquistat

Per gli annullamenti diversi da quelli causati dez& maggiore, da caso fortuito e da mancato
raggiungimento del numero minimo di partecipaminché per quelli diversi dalla mancata
accettazione da parte del consumatore del pacdietico alternativo offerto (ai sensi del
precedente art. 7), l'organizzatore che annullagre 1469 bis n. 5 Cod. Civ.), restituira al
consumatore il doppio di quanto dallo stesso pagatecassato dall'organizzatore, tramite I'agente
di viaggio.

La somma oggetto della restituzione non sara ngarsare al doppio degli importi di cui il
consumatore sarebbe in pari data debitore secammt@previsto dal precedente art. 7, 4° comma
qualora fosse egli ad annullare.

[) MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

L'organizzatore, qualora dopo la partenza si tn@iimpossibilita di fornire per qualsiasi ragigne
tranne che per un fatto proprio del consumatora,parte essenziale dei servizi contemplati in
contratto, dovra predisporre soluzioni alternatsenza supplementi di prezzo a carico del
contraente e qualora le prestazioni fornite sian@bbre inferiore rispetto a quelle previste,
rimborsarlo in misura pari a tale differenza.

Qualora non risulti possibile alcuna soluzioneralgiva, ovvero la soluzione predisposta
dall'organizzatore venga rifiutata dal consumagemeseri e giustificati motivi, l'organizzatore
fornira senza supplemento di prezzo, un mezzadptirto equivalente a quello originario previsto
per il ritorno al luogo di partenza o al diversodo eventualmente pattuito, compatibilmente alle
disponibilita del mezzo e di posti e lo rimborseedla misura della differenza tra il costo delle
prestazioni previste e quello delle prestazioretéfate fino al momento del rientro anticipato

L) SOSTITUZIONI
Il cliente rinunciatario puo farsi sostituire déralpersona sempre che:

1. l'organizzatore ne sia informato per iscritto etrm 4 giorni lavorativi prima della data
fissata per la partenza, ricevendo contestualnwmeinicazione circa le generalita del
cessionario;

2. il sostituto soddisfi tutte le condizioni perftaizione del servizio (ex art. 10 d.lgs.111/95)
ed in particolare i requisiti relativi al passapoi visti, ai certificati sanitari;

3. il soggetto subentrante rimborsi all?organizzatatte le spese sostenute per procedere alla
sostituzione nella misura che gli verra quantiigatima della cessione.

Il cedente ed il cessionario sono inoltre solidaiteeesponsabili per il pagamento del saldo del
prezzo nonché degli importi di cui alla letterale) presente articolo.



In relazione ad alcune tipologie di servizi, pudifigarsi che un terzo fornitore di servizi non
accetti la modifica del nominativo del cessionaaioche se effettuata entro il termine di cui al
precedente punto 1).

L'organizzatore non sara pertanto responsabil&deiituale mancata accettazione della modifica
da parte dei terzi fornitori di servizi.

Tale mancata accettazione sara tempestivamentengoatau dall'organizzatore alle parti interessate
prima della partenza.

M) OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI

| partecipanti dovranno essere muniti di passapodividuale o di altro documento valido per tutti
I paesi toccati dall'itinerario, nonché dei vistsdggiorno e di transito e dei certificati sanitdre
fossero eventualmente richiesti.

Essi inoltre dovranno attenersi all'osservanzadeljole di normale prudenza e diligenza ed a
quelle specifiche in vigore nei paesi destinazideleviaggio, a tutte le informazioni fornite loro
dall'organizzatore, nonché ai regolamenti ed aipakizioni amministrative o legislative relativie a
pacchetto turistico. | partecipanti saranno chiamatspondere di tutti i danni che l'organizzatore
dovesse subire a causa della loro inadempienzaapi@ esaminate obbligazioni.

Il consumatore e tenuto a fornire all'organizzatate i documenti, le informazioni e gli elementi
in suo possesso utili per l'esercizio del diritewroga di quest'ultimo nei confronti dei terzi
responsabili del danno ed e responsabile versgahizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di
surrogazione.

Il consumatore comunichera altresi per iscritto@hnizzatore, all?atto della prenotazione, le
particolari richieste personali che potranno forenaggetto di accordi specifici sulle modalita del
viaggio, sempre che ne risulti possibile I'attuagio

N) CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture albi@ieye viene fornita in catalogo od in altro matieria
informativo soltanto in base alle espresse e fdrindicazioni delle competenti autorita del paese
in cui il servizio e erogato.

In assenza di classificazioni ufficiali riconos@wtalle competenti Pubbliche Autorita dei paesi
anche membri della UE cui il servizio si riferisterganizzatore si riserva la facolta di fornire i
catalogo o depliant una propria descrizione deitl#tsira ricettiva, tale da permettere una
valutazione e conseguente accettazione della slagsarte del consumatore.

O) REGIME DI RESPONSABILITA
L'organizzatore risponde dei danni arrecati al noretore a motivo dell'inadempimento totale o

parziale delle prestazioni contrattualmente dowiteche le stesse vengano effettuate da lui
personalmente che da terzi fornitori dei servizneno che provi che I'evento e derivato da fatto de



consumatore (ivi comprese iniziative autonomamasseinte da quest'ultimo nel corso
dell'esecuzione dei servizi turistici) o da cirewste estranee alla fornitura delle prestazioniiprev
in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore/ero da circostanze che lo stesso organizzatore
non poteva, secondo la diligenza professionalépmagolmente prevedere o risolvere.

Il venditore presso il quale sia stata effettuatprienotazione del pacchetto turistico non risponde
alcun caso delle obbligazioni nascenti dall'orgasuzone del viaggio, ma e responsabile
esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalicualita di intermediario e comunque nei limiti
per tale responsabilita previsti dalle leggi o camzioni sopra citate.

P) LIMITI DEL RISARCIMENTO

Il risarcimento dovuto dall'organizzatore per daalia persona non puo in ogni caso essere
superiore alle indennita risarcitorie previste @albnvenzioni internazionali in riferimento alle
prestazioni il cui inadempimento ne ha determitat@sponsabilita: e precisamente la
Convenzione di Varsavia del 1929 sul trasporto@erernazionale nel testo modificato all'Aja nel
1955; la Convenzione di Berna (CIV) sul traspodwdviario; la Convenzione di Bruxelles del
1970 (CCV) sul contratto di viaggio per ogni ipataisresponsabilita dell'organizzatore. In ogni
caso il limite risarcitorio non puo superare glpionti, previsti dall'art.13 n° 2 CCV, di 50.000
franchi oro Germinal per danni alle persone, 2.B@hchi oro Germinal per danno alle cose e di
5000 Franchi oro Germinal per qualsiasi altro danno

Q) OBBLIGO DI ASSISTENZA

L'organizzatore € tenuto a prestare le misuregis@nza al consumatore imposte dal criterio di
diligenza professionale esclusivamente in riferitoeagli obblighi a proprio carico per disposizione
di legge o di contratto.

L'organizzatore ed il venditore sono esoneratied@dipettive responsabilita (artt. 13 e 14), quando
la mancata od inesatta esecuzione del contrattpetabile al consumatore o € dipesa dal fatto di
un terzo a carattere imprevedibile o inevitabikeyeyo da un caso fortuito o di forza maggiore.

16) RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deser@gontestata dal consumatore senza ritardo
affinché I'organizzatore, il suo rappresentantal®o I'accompagnatore vi pongano
tempestivamente rimedio.

Il consumatore puo altresi sporgere reclamo meglianvio di una raccomandata, con avviso di
ricevimento, all?organizzatore o al venditore, @etmon oltre dieci giorni lavorativi dalla datd de
rientro presso la localita di partenza.

17) ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO
Se non espressamente comprese nel prezzo, é mssibanzi consigliabile, stipulare al momento
della prenotazione presso gli uffici dell'organizza o del venditore speciali polizze assicurative

contro le spese derivanti dall'annullamento detpatto, infortuni e bagagli.

Sara altresi possibile stipulare un contratto sisésnza che copra le spese di rimpatrio in caso di
incidenti e malattie.



18) FONDO DI GARANZIA

E? istituito presso la Direzione Generale per ilidmo del Ministero delle Attivita Produttive il
Fondo Nazionale di Garanzia cui il consumatore gaigersi (ai sensi dell?art. 21 D. Igs. 111/95),
in caso di insolvenza o di fallimento dichiaratd denditore o dell'organizzatore, per la tuteldelel
seguenti esigenze:

1. rimborso del prezzo versato;
2. suo rimpatrio nel caso di viaggi all'estero.

Il fondo deve altresi fornire un‘immediata dispdlitdoeconomica in caso di rientro forzato di
turisti da Paesi extracomunitari in occasione deeyanze imputabili 0 meno al comportamento
dell'organizzatore.

Le modalita di intervento del Fondo sono stabiibe@ decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri del 23/07/99, n. 349 G.U. n.240 del 12/1999 (ai sensi dell'art. 21 n.5 D. Igs. n.111/95).

ADDENDUM

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SING  OLI SERVIZ|
TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto I?offerta del solovggo di trasporto, di soggiorno, ovvero di
gualunque altro separato servizio turistico, notepaosi configurare come fattispecie negoziale di
organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto tiogs sono disciplinati dalle seguenti disposizioni
della CCV: art. 1, n.3 e n.6; artt. da 17 a 23; dd 24 a 31, per quanto concerne le previsioni
diverse da quelle relative al contratto di orgaazzane nonché dalle altre pattuizioni
specificamente riferite alla vendita del singolovg&@o oggetto di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

A tali contratti sono altresi applicabili le segtiemausole delle condizioni generali di contratio
vendita di pacchetti turistici sopra riportate. &fL.° comma; art. 5; art. 7; art.8; art.9; art.120
comma; art. 11; art. 15; art. 17. L?applicaziondette clausole non determina assolutamente la
configurazione dei relativi contratti come fattisgedi pacchetto turistico. La terminologia delle
citate clausole relativa al contratto di pacchaitestico (organizzatore. viaggio ecc.) va pertanto
intesa con riferimento alle corrispondenti figue dontratto di vendita di singoli servizi turigtic
(venditore, soggiorno ecc.).

Approvate da Assotravel, Assoviaggi, Astoi e Fiavet

SCH EDA TECN |CA (EX b . Parte integrante delle condzioni generalii partecipazione)
INSERTO TECNICO AL CATALOGO SUL WEB ED ALLE OFFERTESPECIALI :
MALDIVE , SRI LANKA , SEYCHELLES , MAURITIUS , CINA, HAINAN NOVEMBRE
2009 OTTOBRE 2010

Validita 01 11 2009 — 15 05 2010 |

Il cambio utilizzato equivale al rapporto Euro/Ust45




ORGANIZZAZIONE TECNICA: FOURTHTOUR ITALIA
Licenza cat A e B Reg Lombardia n 237882/04

Polizza assicurativa Mondial Assistance N. 146187

Pagamenti

All'atto della prenotazione dovra essere versat@egonto pari al 25% del’ammontare totale del

pacchetto turistico; il saldo dovra essere efféttimeno 30 giorni prima della partenza. Per le
prenotazioni in epoca successiva a tale termirsaldlo dovra essere versato al momento della
prenotazione in un’unica soluzione.

Penali di annullamento

Al consumatore che receda dal contratto prima dadlidenza al di fuori delle ipotesi elencate
dall'art. G delle Condizioni generali di contratwi vendita dei pacchetti turistici, saranno
addebitate, indipendentemente dal pagamento dadfdo oltre al costo individuale di gestione
pratica, le seguenti penali:

0 10% della quota di partecipazione sino a 30 gilavorativi prima della partenza;

0 30% della quota di partecipazione da 29 a 15 glaworativi prima della partenza;

0 50% della quota di partecipazione da 14 a 8 giauorativi prima della partenza;

0 75% della quota di partecipazione da 7 a 3 gi@wotativi prima della partenza,;

0 100% oltre tale termine.

Le suddette penali si applicano ai pacchetti tigrisbn voli di linea, con voli noleggiati o a tHa
speciale IT, ai pacchetti turistici con altri medetrasporto ed ai servizi di solo soggiorno ecsah
netto delle quote assicurative che vanno comungtaiuge.

ADEGUAMENTO CARBURANTE

IMPORTANTE

| PREZZI PUBBLICATI NON SUBIRANNO ALCUNA VARIAZIONE IN SEGUITO ALLE
OSCILLAZIONI VALUTARIE CHE POTRANNO COINVOLGERE | &RVIZ| COMPRESI NEI
PACCHETTI TURISTICI , DIVERSI DAL TRASPORTO INFERIRI AL 4%. POSSONO
INVECE ESSERE MODIFICATI IN RAGIONE DI VARIAZIONI D COSTI DI TRASPORTO ,
INCLUSI IL COSTO DEL CARBURANTE DIRITTI E TASSE IMPOSTE DI IMBARCO E
SBARCO DI PORTI E AEROPORTI.

LE OFFERTE E | LISTINI PREZZI , PER PACCHETTI COSURI CON VOLI
INTERAMENTE O PARZIALMENTE NOLEGGIATI, OVE NON SIAESPRESSAMENTE
MENZIONATO “ADEGUAMENTO CARBURANTE : NESSUNO SONO STATI COSTRUITI
CON | SEGUENTI PARAMETRI PER IL COSTO DEL VOLO

PER IL VETTORE EUROFLY :

CARBURANTE : 550 usd per ton (ponderazione 40%MBIO DOLLARO / EURO : 0,74
(ponderazione 50%)

PER IL VETTORE AIR ITALY

CARBURANTE : 500 usd per ton (ponderazione 40%MBIO EURO / DOLLARO : 1,35
(ponderazione 50%)

GLI EVENTUALI ADEGUAMENTI (maggiorazione o diminuane) verrano comunicati entro 21
gg dalla partenza .



Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’art.L1@69/98:
la legge italiana punisce con la pena della rechesi reati inerenti alla prostituzione e dalla
pornografia minorile, anche se gli stessi sono cessinall’estero.

Informativa ex art. 13 d. Igs N. 196/03 in nmeteli Protezione di dati Personali

Il trattamento dei dati personali dei clienti -€ili conferimento e necessario per la conclusiahe d
contratto — € svolto nel pieno rispetto del D.1§6/2003 , in forma cartacea e in forma digitdle .
dati saranno comunicati soltanto ed a tutti quggstti cui la comunicazione sia necessaria ai fini
di consentire I' esecuzione del contratto (omissis., 0 alle Autorita qualora imposto da specifiche
normative . Il cliente potra in ogni momento edara i suoi diritti ex art. 7 del D Igs 196/03
contattando Fourthtour Italia srl — Milano, Via €aba da Forli , 3 — e-maitfo@fourthtour.it




