














determinato laresponsabilita: e precisamente la Conven-
zione di Varsavia del 1929 sul trasporto aereo internazio-
nale nel testo modificato all'Aja nel 1955; la Convenzione
diBerna (CIV) sul trasporto ferroviario; la Convenzione di
Bruxelles del 1970 (CCV) sul contratto di viaggio per ogni
ipotesi di responsabilita dell'organizzatore. In ogni caso il
limite risarcitorio non puo superare gli importi, previsti
dallart.13 n° 2 CCV, di 50.000 franchi oro Germinal per
danni alle persone, 2.000 Franchi oro Germinal per dan-
noalle cose e di 5000 Franchi oro Germinal per qualsiasi
altro danno.

Q) 0BBLIGO DI ASSISTENZA

L'organizzatore & tenuto a prestare le misure di assi-
stenza al consumatore imposte dal criterio di diligen-
7ap jonale esclusi in riferi agli
obblighi a proprio carico per disposizione di legge o
di contratto.

L'organizzatore ed il venditore sono esonerati dalle
rispettive responsabilita (artt. 13 e 14), quando la
mancata od inesatta esecuzione del contratto & impu-
tabile al consumatore o & dipesa dal fatto di un terzo
a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero da un
caso fortuito o di forza maggiore.

16) RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deve es-
sere contestata dal consumatore senza ritardo affinché
l'organizzatore, il suo rappresentante locale o I'accom-

Vi pongano tempesti rimedio.

Il consumatore pud altresi sporgere reclamo mediante
l'invio di una raccomandata, con avviso di ricevimento,
all'organizzatore o al venditore, entro e non oltre dieci

giorni lavorativi dalla data del rientro presso la localita
di partenza.

17) ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNUL-
LAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo,
possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento
della prenotazione presso gli uffici dellorganizzatore
o del venditore speciali polizze assicurative contro
le spese derivanti dall'annullamento del pacchetto,
infortuni e bagagli.

Sara altresi possibile stipulare un contratto di
assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di
incidenti e malattie.

18) FONDO DI GARANZIA

Eistituito presso la Direzione Generale per il Turismo del
Ministero delle Attivita Produttive il Fondo Nazionale
di Garanzia cui il consumatore puo rivolgersi (ai sensi
dell'art. 21 D.lgs. 111/95), in caso di insolvenza o di
falli dichiarato del venditore o dell'organi:

per la tutela delle sequenti esigenze:

1. rimborso del prezzo versato;

2. suo rimpatrio nel caso di viaggi all'estero.

1l fondo deve altresi fornire unimmediata disponibilita
economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi
extracomunitari in occasione di emergenze imputabili
o meno al comportamento dell'organizzatore.

Le modalita di intervento del Fondo sono stabilite con
decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del
23/07/99, n. 349 G.U. n.240 del 12/10/1999 (ai sensi
dell'art. 21n.5 D.lgs. n.111/95).
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ADDENDUM
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA
DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto lofferta del solo servizio
di trasporto, di soggiorno, ovvero di qualunque altro
separato servizio turistico, non potendosi configurare
come fattispecie negoziale di organizzazione di
viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati
dalle seguenti disposizioni della CCV: art. 1, n.3 e n.6;
artt.da 17 a 23; artt. da 24 a 31, per quanto concerne
le previsioni diverse da quelle relative al contratto
di organizzazione nonché dalle altre pattuizioni
specificamente riferite alla vendita del singolo servizio
oggetto di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

A tali contratti sono altresi applicabili le sequenti
clausole delle condizioni generali di contratto di
vendita di pacchetti turistici sopra riportate: art. 4
1° comma; art.5; art.7; art.8; art.9; art.10 1° comma;
art.11; art.15; art.17. Lapplicazione di dette clausole
non d i | la c {
dei relativi contratti come fattispecie di pacchetto
turistico. La terminologia delle citate clausole relativa
al contratto di pacchetto turistico (organizzatore,
viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle
corrispondenti figure del contratto di vendita di singoli
servizi turistici (venditore, soggiorno ecc.).
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Pagamenti

Allatto della prenotazione dovra essere versato un
acconto pari al 25% dell'ammontare totale del pacchetto
turistico; il saldo dovra essere effettuato almeno 30
giorni prima della partenza. Per le prenotazioni in epoca
successiva a tale termine il saldo dovra essere versato al
momento della prenotazione in un‘unica soluzione.

Penali di annullamento

Al consumatore che receda dal contratto prima della
partenza al di fuori delle ipotesi elencate dall'art. G delle
Condizioni generali di contratto di vendita dei pacchetti
turistici, saranno addebitate, indipendentemente dal

pagamento dell'acconto oltre al costo individuale di

gestione pratica, le seguenti penali:

® 10% della quota di partecipazione sino a 30 giorni
lavorativi prima della partenza;

®  30%della quota di partecipazione da 29.a 15 giorni
lavorativi prima della partenza;

®  50% della quota di partecipazione da 14 a 8 giorni
lavorativi prima della partenza;

® 75% della quota di partecipazione da 7 a 3 giomi
lavorativi prima della partenza;

® 100% oltre tale termine.

Le suddette penali si applicano ai pacchetti turistici

con voli di linea, con voli noleggiati o a tariffa speciale

IT, ai pacchetti turistici con altri mezzi di trasporto ed

ai servizi di solo soggiorno e sono al netto delle quote

assicurative che vanno comunque perdute.

| PREZZI PUBBLICATI IN QUESTO CATALOGO NON
SUBIRANNO ALCUNA VARIAZIONE IN SEGUITO
ALLE OSCILLAZIONI VALUTARIE CHE POTRANNO
COINVOLGERE | SERVIZI COMPRESI NEI PACCHETTI
TURISTICI, DIVERSI DAL TRASPORTO. POSSONO
INVECE ESSERE MODIFICATI IN RAGIONE DI
VARIAZIONI DI COSTI DI TRASPORTO, INCLUSI IL
COSTO DEL CARBURANTE DIRITTI E TASSE, IMPOSTE
DIIMBARCO E SBARCO DI PORTI E AEROPORTI.
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Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’art. 16 L. 269/98:
la legge italiana punisce con la pena della reclusione i reati inerenti alla prostituzione e dalla pornografia
minorile, anche se gli stessi sono commessi all’estero.

Informativa ex art. 13 D.lgs. N. 196/03 in materia di Protezione di dati Personali

I trattamento dei dati personali dei clienti — il cui conferimento & necessario per la conclusione del con-
tratto — € svolto nel pieno rispetto del D.Igs. 196/2003 , in forma cartacea e in forma digitale . | dati saran-
no comunicati soltanto ed a tutti quei soggetti cui la comunicazione sia necessaria ai fini di consentire
I'esecuzione del contratto (omissis... ), o alle Autorita qualora imposto da specifiche normative . Il Cliente
potra in ogni momento esercitare i suoi diritti ex art. 7 del D.Igs. 196/03 contattando Fourthtour Italia srl
- Milano, Via Caterina da Forli, 3 - e-mail info@fourthtour.it
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